VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY LUCKYMOVE S.R.O.
A
INFORMACE A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

I. UOVODNI USTANOVENI{

1.1 Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) je Giprava vzajemnych prav
a povinnosti mezi spole¢nosti LuckyMove s.r.0. se sidlem Na Zahajce 608, Hrusky, 691 56, ICO 245 47 131
(dale jen ,,Provozovatel“) a fyzickou osobou, ktera byla akceptovana ze strany Provozovatele, vyuzivajici
»Sluzby* (dale jen ,,Klient™).

1.2 ,,Sluzbami* poskytovanymi Provozovatelem se v§eobecné rozumi umoznéni piistupu do prostor
Provozovatele a k jeho vybaveni za i€elem ucasti a cviceni ve skupinovych lekcich.

1.3 Pii registraci na webovych strankach Provozovatele (luckymove.cz) uzavira Klient s Provozovatelem
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jako ,,Smlouva®), ktera se fidi t¢émito VOP a ty se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy mezi Klientem a Provozovatelem.

1.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat, zménit nebo nahradit jakoukoli ¢ast téchto VOP, a to kdykoli.
Zmény oznami na své webové strance. Je v zajmu Klienta pravidelné kontrolovat webovou stranku
Provozovatele, protoze poskytovani Sluzeb Provozovatelem se vzdy fidi VOP aktualnimi v dob¢ poskytnuti
Sluzby.

II. OBSAH A ROZSAH SLUZEB

2.1 Zékladni poskytovanou Sluzbou je vstup Klienta (pfip. Klienta a jim doprovazenému ditéti) do prostor
Provozovatele za ucelem skupinového cviceni a sportovani. Tato sluzba Klientovi a jim doprovazenému ditéti
umoziuje, aby uzivali v souladu s podminkami bézného uzivani a t¢mito VOP nejen prostory pro cviceni, ale
1 prostory Satny a hygienickych zafizeni.

2.2 Doba trvani vstupu zalezi na trvani konkrétniho kurzu zakoupeného Klientem.

2.3 Po dobu trvani vstupu Klienta, ma klient moznost umistit své dit¢ v prostoru k tomu ur¢enému. Po dobu
trvani vstupu Klienta vSak tento musi mit své dit¢ pod stalym dohledem a musi dbat, aby se jeho dité pohybovalo
pouze v tomto vymezeném prostoru. Provozovatel nepiebira odpovédnost za takto umisténé dité. Vyjimku tvori
lekce LuckyGym II a LuckyGym III, kde sportujici dit¢ smi zlstat pouze pod dohledem lektora.

2.4 Vstup je Provozovatel opravnén kdykoli ukonc¢it a pozadat Klienta o opusténi prostor v piipad¢, ze Klient ¢i
jim doprovézené dité porusi své povinnosti podle téchto VOP nebo nedodrzi jiné pokyny Provozovatele, které
slouzi k ochran¢ zdravi a bezpecnosti, nebo k predchazeni Skoddm. V takovém piipadé Klient ma povinnost
uhradit naklady za vstup podle délky jeho trvani a nema narok na Zadnou kompenzaci.

III. REGISTRACE

3.1 Pro vyuzivani Sluzeb se pfed prvni tvodni hodinou objednaného kurzu Klient registruje prostfednictvim
webovych stranek provozovatele. Registrace je bezplatna. Po uhrazeni celého kurzu bude Klient automaticky
registrovan na celé obdobi objednaného kurzu.

3.2 Pti registraci Klient schvali tyto VOP a sezndmi se s jejich obsahem.

3.3 Pfi registraci na strankdch Provozovatele je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje
uvedené Klientem pii objednavani sluzeb jsou Provozovatelem povazovany za spravné.



IV. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Kurz uhradi Klient pfedem na celou délku kurzu. Vyjimkou mohou byt jednordzové vstupy ¢i zkuSebni
lekce. I ty jsou vSak hrazeny pied zapocetim lekce.

4.2 Piehled kurzi, jejich popis, délka trvani, cena a dalsi informace jsou dostupné na webovych strankach
Provozovatele.

4.3 V ramci 8 hodinového kurzu ma kazdy klient moznost nahradit az 4 lekce, pokud se z nich omluvi pfedem.
Nahrady si Klient sam administruje v registracnim systému Provozovatele. Neni mozné si prevadét hodiny
z kurzu do kurzu.

4.4 Vseobecné jsou lekce objednany a uhrazeny konkrétni osobou na jeji jméno. Po pfedchozi domluvé je mozné
jednotlivé vstupy na lekei pfenést na jin¢ho Klienta.

4.5 Informace o platbé budou Klientovi dorueny na email uvedeny pfi registraci.

4.6 Kurz lze platit jen pfevodem na ucet. Doklad o uhrazeni bude Klientovi zaslan v elektronické podobé.

V. STORNO PODMINKY K PLATBAM

5.1 V pfipad¢ zruseni registrace ze strany Klienta si Provozovatel narokuje ptislusny storno poplatek:
zruSeni registrace 21 dnti a vice pfed zacatkem kurzu — storno poplatek 0 % z ceny kurzu,
zruSeni registrace 20 az 11 dni pied zacatkem kurzu — storno poplatek 50 % z ceny kurzu,
zruSeni registrace 10 az 6 dnti pred zacatkem kurzu — storno poplatek 75 % z ceny kurzu,
zruSeni registrace 5 az 0 dnt pfed zacatkem kurzu — storno poplatek 100 % z ceny kurzu.

5.2 V ptipade, ze Klient za sebe najde platiciho nahradnika je zruSeni registrace mozné po piedchozi dohodé
s Provozovatelem provést bez storno poplatku.

VI. BEZPECNOST A ZDRAVOTNI STAV KLIENTA

6.1 Klient prohlasuje, Ze se doptedu seznamil s obsahem piislusného kurzu a on sam, tak jim doprovazené dité,
je zpusobilé se daného kurzu tcastnit a neni si védom zadnych omezeni, indispozic ¢i nemoci, které by jemu
samému nebo jim doprovazenému ditéti branily v Gcasti na daném kurzu.

6.2 Klient odpovida sam za sviij zdravotni stav a za zdravotni stav doprovazeného ditéte a bere na védomi, ze
Provozovatel nevyhodnocuje vhodnost cviceni s ohledem na jejich zdravotni stav. Pfed kazdym cvicenim je
Klient povinen zvazit aktualni zdravotni stav sebe a jim doprovazeného ditéte a tomu pfizpisobit cviceni,
intenzitu a délku cviceni. Sportovni aktivity Klienta jsou realizovany zasadné na jeho vlastni odpovédnost

a nebezpedi.

6.3 Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzbu nebo ukoncit poskytovani Sluzby Klientovi ¢i jim
doprovazenému ditéti, jehoz zdravotni stav se jevi jako rizikovy a u kterého by poskytovani Sluzby mohlo
ohrozit jeho zdravi nebo zdravi jinych Klientd, a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, pokud jiz Sluzbu zacal
poskytovat.

6.4 Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzbu, piipadné ukoncit jeji poskytovani Klientovi nebo jim
doprovazenému ditéti, jestlize jejich chovani ohrozuje zdravi nebo bezpeénost ostatnich ti¢astnikti kurzu, lektort
¢i jinych osob ptitomnych pii poskytovani Sluzby. Za ohrozujici chovani se povazuje zejména agresivita,
znamky infekéniho onemocnéni, nevhodné hygienické podminky, opakované nerespektovani pokynt lektora ¢i
jiného opravnéného zastupce Provozovatele, nebo jiné jednani, které muze vést k poskozeni zdravi ¢i majetku.
V takovém piipadé ma Provozovatel pravo odstoupit od poskytovani Sluzby s okamzitou platnosti, a to bez
naroku Klienta na vraceni uhrazeného poplatku za Sluzbu, pokud jiz byla zahdjena.



VII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Kazdy Klient je povinen:
- dodrzovat provozni ad a tyto VOP,
- zachovéavat Cistotu a hygienu v prostorech, v piipad¢ zjisténi jakéhokoli hygienického nedostatku
informovat ptitomného pracovnika nebo nedostatek nahlasit Provozovateli,
- dodrzovat vSechna protiepidemiologicka opatieni vztahujici se na provoz Provozovatele,
- Setrné zachazet se zafizenim prostor a neposkozovat prostory a majetek Provozovatele nebo tretich
osob v prostorech,
- po skonéeni cviceni ulozit pouzité naradi na misto k tomu urcené a nevynaset toto naradi z prostor.

7.2 V prostorech Provozovatele a na pozemcich ptislusejicich k budové je zakézano:
- koufit,
- znecist'ovat nebo nicit prostory a jejich vybaveni,
- vnaset nebezpecné nebo hotlavé latky, zatizeni nebo zbrang,
- porusovat bezpecnostni, hygienické a protiepidemiologické pokyny a pravidla Provozovatele.

7.3 Klientovi ¢i jim doprovazenému ditéti, které porusuji tyto zakazy, je Provozovatel opravnén nepovolit vstup
nebo je pozadat o okamzité opusténi jeho prostorti. Provozovatel neni v takovém pfipadé povinen za rezervované
nebo uhrazené Sluzby poskytnout zadnou nédhradu ani vratit cenu Sluzeb.

7.4 Klient a jim doprovazené dit¢ jsou povinni se pii vyuzivani Sluzeb fidit pokyny Provozovatele, ¢i jinych
osob poskytujicich Sluzby Klientim jménem Provozovatele. A to zejména pokyny tykajicich se

- bezpecnosti,

- dodrzovani pozarnich ¢i bezpecnostnich predpist.

7.5 V ptipade, ze Klient zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoziuje pokracovani ve vyuzivani sluzeb (napi. nemoc,
uraz, omezend pohyblivost, t¢hotenstvi apod.), nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav,
je povinen toto okamzité ozndmit Provozovateli a ihned ukonc¢it vyuzivani sluzeb ¢i ostatni sportovni aktivity.
To samé plati v piipadé Klientem doprovazeného ditéte. Provozovatel neni odpovédny za jakékoliv skody

na zdravi ¢i majetku, které mohou Klientovi a jemu doprovazenému ditéti vzniknout v disledku nedodrzeni
tohoto postupu, ¢i pokynti Provozovatele.

7.6 Provozovatel dale neni odpovédny za jakékoliv $kody na zdravi ¢i majetku, které si Klient a jim doprovazené
dit€ zptisobi imysIn¢, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i precenénim své fyzické kondice.

7.7 Klient je povinen ke cvic¢eni vyuzivat vhodné a pfimétené sportovni obleceni, ¢istou obuv s bilou podrazkou
nebo kauc¢ukovou podrazkou bez barev, vhodnou pro cviceni v interiéru.

7.8 Osoby, které¢ v prostorech Provozovatele a na pozemcich piislusejicich k budové zptisobi skodu
Provozovateli, jinému Klientovi nebo tfeti osob¢, jsou povinny vznik této Skody okamzité nahlasit Provozovateli

a tuto Skodu nahradit.

7.9 Klient doprovazejici dité je povinen dbat toho, aby se jim doprovazené dité fidilo témito VOP.



VIIL. INFORMACE A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
Spravcem byla jako fyzicka osoba ur¢ena: Gabriela Hart’anska

8.1 Zpracovani osobnich idajti za uc¢elem plnéni smlouvy.

Vase osobni udaje zpracovavame za Gicelem plnéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi
Klientem a Provozovatelem. Za timto G¢elem mohou byt vase osobni udaje zpfistupiiovany dalsim subjektim
(zejména provozovatelim platebnich systémt a osob propojenych s Provozovatelem).

8.2 Zpracovani osobnich tidajii za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.

Vase osobni udaje zpracovavame také za ucelem dalSiho nabizeni zbozi a sluzeb prostiednictvim obchodnich
sdéleni.

8.3 Zpracovani osobnich idaji na zaklad¢ souhlasu.

Na zakladé vaSeho souhlasu udélovaného na dobu neurcitou zpracovavame vase osobni udaje také za tcelem
vedeni uzivatelského uctu Klienta.

8.4 Rozsah zpracovani osobnich udaji.

Osobnimi Udaji, které zpracovavame, jsou:
- jméno a piijmeni,
- datum narozeni,
- adresa,
- e-mailova adresa,
- telefonni Cislo,
- fotografie, videa a zvukové zaznamy (viz ¢lanek 8.5)

8.5 Fotografie, videa a zvukové zdznamy zpracovavame za ucelem
- prezentace ve vyroéni zpravé, zadosti o dotace a dalgich legislativou danych pipadech (VZDY),
- sdileni s Klientem prostfednictvim zaheslovaného piistupu k i¢tu na Zonerama
(PO UDELENI SOUHLASU KLIENTEM - pokud byt jediny Klient zaiazeny v kurzu tento souhlas
neudéli, pak bohuzel Zadny z ucastnikii kurzu fotografie bohuzel neobdrzi),
- marketingu (zejména v propagacnich materidlech, letacich), prezentace na webu, prezentace
na socialnich sitich (napt. Facebook, Instagram, Twitter apod.)
(PO UDELENI SOUHLASU KLIENTEM).
Miru moznosti prace s fotografiemi, videi a zvukovymi zdznamy urcuje Klient pfi registraci. Netyka se fotografii
a videi, kde osoba neni identifikovatelna (tedy focena zezadu).

8.6 Nesouhlas se zpracovanim osobnich idaju.

Kdykoli mtzete vyjadtit sviij nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich tdaji za G¢elem zasilani obchodnich
sdéleni, stejn¢ jako mtizete kdykoli odvolat sviij diivéjsi souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

8.7 Prava subjektu osobnich udaju.

Ohledné vasich osobnich udaji mate dale pravo:
- zadat opravu nepfesnych ¢i neaktudlnich osobnich tdajt,
- 7adat informace o zpracovani vasSich osobnich udajt, za jejichz poskytnuti od vas miizeme zadat
uhradu nezbytnych nakladd,
- zadat vysvétleni nebo napravu v piipadé, ze se domnivate, Ze provadime zpracovani vasich osobnich
udaju, kter¢ je v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho zZivota nebo v rozporu se zakonem.

8.8 Klient prohlasuje, Ze si text tohoto souhlasu ve smyslu ¢lanku VIII. peclivé ptecetl, obsahu rozumi a souhlasi
s nim.



IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto VOP se ¥idi pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice, piedeviim zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2 Klient je povinen seznamit se s t¢mito VOP.

9.3 Klient je povinen oznamit Provozovateli jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich udaji uvedenych
ve smlouvé, a to bez zbytecného odkladu poté, co k této zmené doslo.

9.4 Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 9. 3. 2026.

V Hruskéch dne 8.3.2026
LuckyMove s.r.o0.



